Pravidla ochrany osobnich udajiu zakazniku

1. Zakladni informace

Spole¢nost Equinex ZONE s.r.o., se sidlem K Horoméficim 1183/45, 165 00 Praha 6, Suchdol,
ICO 02522934, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 220460, je spravcem Vasich osobnich udaju.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V naprosté vétsingé piipadit zpracovavame vyhradné osobni tdaje, které ndm sami poskytne
v souvislosti s béznou obchodni ¢innosti spole¢nosti, realizaci zakazkové vyroby, prodejem
zbozi prostiednictvim naseho elektronického obchodu, ¢i ndvstévou nasich webovych stranek.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a)

b)

d)

identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a piijmeni, uzivatelské jméno
a heslo, ICO a DIC, pokud jste podnikatel;

kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které nam umoziuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, faktura¢ni adresa, popf.
vas kontakt na socialnich sitich;

vaSe nastaveni, kterymi se rozumi tdaje ve vaSem UCtu, zejména ulozené adresy a
profily, nastaveni newsletterti, sledované produkty, a vaSe hodnoceni produkti a
sluzeb;

udaje 0 vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména uidaje o zbozi a sluzbach, které
jste si objednali, zplisobu doruceni a platby vcetné Cisla platebniho uc¢tu a udaje o
reklamacich;

udaje 0 vasem chovani na webu, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy,
na které klikate, zptisob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o
zafizeni, ze kterého si na§ web prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
technické parametry zafizeni jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky,
pouzity prohlize¢ a jeho verze a také tidaje ziskané ze souborti cookies a obdobnych
technologii pro identifikaci zafizend;

udaje souvisejici S navs§tévou prodejny, zejména nahravky z kamerovych systémi na
prodejnach.
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3.Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opravnuje?

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje bud’ bez Vaseho souhlasu na zakladé plnéni
smlouvy, na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu, z divodu plnéni pravni povinnosti, nebo na
zakladé Vaseho souhlasu. Jaka zpracovani miizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na
tom, k jakému ucelu piislusné zpracovani sméfuje a v jaké pozici vi¢i nam vystupujete.

Vase osobni udaje zpracovavame pro ruzné ucely V zavislosti na konkrétni situaci:

o Pokud pouzivate nas web jako navstévnik, pouzivame vase osobni tidaje zejména pro
sledovani navstévnosti a zlepSovani nasich sluzeb (soubory cookies).

e Pokud se u nés zaregistrujete, vyuzivame vase udaje pro vedeni vaseho uctu a
poskytovani souvisejicich funkei.

e Pokud u nas nakoupite, pouzivame vaSe udaje, abychom vytidili vasi objednavku,
chranili své pravni naroky a plnili své zdkonné povinnosti.

o Kontaktujete-li nas prostfednictvim nékterého z nasich webovych rozrani (chatové
aplikace, webové formulafe aj.), vyuzivame vase data pro vytvoreni nabidky.

e Navstivite-1i nasi provozovnu

3.1 Pokud navstivite nas web

Pokud navstivite na§ web, do vaSeho zafizeni ukladame a nasledné z né€j ¢teme malé soubory,
tzv. cookies. Nékteré cookies ndm umoziuji propojit vase aktivity béhem prohlizeni nasich
stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej zaviete. Ve
chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné zlstavaji
Vv zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera
konkrétni cookies vytvofila. Cookies jsou ulozena na Vasem zafizeni, a mizete je tedy
kdykoliv odstranit, pfipadné jejich shromazd’ovani zabranit pouzitim anonymnich rezimu
prohliZeni, ¢i specidlnich doplik prohliZece.

3.1.1 Cookies a dalsi technologie

Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo na§ web. Na strankach naseho internetového
obchodu pouzivame tyto cookies:

e Technicka cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval spravné (napf.

abyste si mohli vytvofit uzivatelsky profil, pfihlasit se do n¢j a abyste mohli zboZi a
sluzby ptidat do kosiku). Bez nich by byly funkce naseho obchodu vyznamné omezené.
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Funkéni cookies: abyste se nemuseli neustdle ptihlasovat a abyste si nemuseli
opakovan¢ nastavovat své preference (napf. nastaveni jazyka), pomahaji vam funkcni
cookies. V takovém piipad¢ je vaSe heslo vzdy zasifrované. Mezi funk¢éni cookies také
data, ktera nam umoznuji prizplisobovat pro vas obsah naseho webu, naptiklad vam
zobrazit prednostné produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat vam dalsi
nabidky na miru na naSem webu. Pouzivani téchto cookies neni nezbytné, ale vyrazné
vam zpiijemni a uleh¢i navstévu naseho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies ndm pomahaji vylepsit nés internetovy obchod.
Analytické cookies na naSem webu jsou shromazd’ovany skriptem spole¢nosti Google
Inc., ktera nasledné tato data anonymizuje. Proto nedokdzeme z cookies zjistit, jak se
konkrétni uzivatel na naSem webu choval (jaké stranky navstivil, jaké zbozi si prohlizel
apod.). Analytické cookies nam slouzi zejména k prubéznému zkvalitiovani naSich
stranek zalozené sledovani navstévnosti naSeho webu analyze navstévnosti.

Cookies socialnich siti slouzi k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook,
vcetné zajisténi funkci jako je tlacitko ,,To se mi 1ibi* nebo ,,Sdilet”. Nepfeddvame vSak
vase identifika¢ni udaje.

Pouzivani cookies miizete sami aktivné zabranit vyuzitim internetovych prohlizect s funkci

anonymniho prohliZeni, ktera ukladani tidaji o navstévnicich web zabrani (je soucasti produktt
Internet Explorer, Safari, Firefox, Chrome aj.) se zapnutou funkci anonymniho prohlizeni.
Ukladani cookies také muzete zcela zakazat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliiujeme je také o udaje:

3.1.2

IP adresa vaseho zafizeni (adresa vasSeho zafizeni, ktera identifikuje VaSe zatizenimi
V siti internet), Z niZ odvozujeme vasi pribliznou lokaci a dle ni pfedvolbu jazyka;,
operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni,

prohliZec, ktery na svém zatizeni pouZzivate, jeho verze a jazykové nastavent;

Vyuzivani osobnich idajti navstévniki webu

Pokud navstivite web plastove-kasicky.cz, zpracovavame idaje o vasem chovani na webu na
zéakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaSeho souhlasu) za ucelem:

ziskani informaci na jejichz zakladé pro vas budeme moci web v budoucnu
vylepSit; naSim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluZeb;

vytvareni statistik, zejména sledovani navStévnosti naSeho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni ucinnosti reklamy; naSim opravnénym zajmem je
zde méreni efektivity naseho webu a vydajt na reklamu;

predchazeni atokl na nas web a ohrozeni jeho funkcnosti i bezpecnosti vasich dat;
naSim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkc¢nost naSich sluZzeb a
bezpecnost VaSich dat.
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Pro tyto ucely osobni tidaje pouzivame po dobu nejvyse 36 mésict, pfi¢emz po tuto dobu udaje
uchovavame pouze v pseudonymizované podobg.

Udaje 0 vasem chovani na webu také zpracovavame na zékladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za Gcelem vytvareni prizpisobenych, které vam zobrazime
na nasem webu. Nasim opravnénym zdjmem je zde personalizovana a efektivni nabidka. Pro
prizptisobeni nabidky naseho eshopu zobrazeni produkti, které jste si prohlizeli pouzivame
udaje o vaSem chovani na webu po dobu 1 platné navstévy.

Proti zpracovani na zakladé naSeho opravnéného zdjmu mate pravo uplatnit namitku
prosttednictvim emailu: info@plastove-kasicky.cz.

3.2 Pokud se u nas zaregistrujete

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, proto se vas tykaji zpracovani popsana
v ¢asti v kapitole 3.1 Pokud navstivite nas web. V piipad¢, Zze se zaregistrujete, pak navic
provadime nasledujici zpracovani:

3.2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvorite ucet na webu plastove-kasicky.cz, zpracovavame vase identifika¢ni a
kontaktni udaje a vaSe nastaveni a udaje o vasSich objednavkach (pokud u nas pozd¢ji
nakoupite), na zakladé plnéni smlouvy s vami (bez vaseho souhlasu), abychom mohli vést Va3
uzivatelsky ucet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani opird, vzniké vytvofenim Vaseho uctu.
Pro tento tcel osobni udaje pouzivame po dobu existence Vaseho uctu, ktery mtizete kdykoli
smazat. Vas ucet automaticky odstrafiujeme po 5 letech od Vaseho posledniho piihlaseni.

3.2.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvofite ucet na webu plastove-kasicky.cz, zpracovavame idaje o vasem chovani
na pri navstévé naseho eshopu také na zaklade nasSeho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho
souhlasu), a to za ucelem:

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam mtzeme zobrazit na
naSem eshopu na zakladé obsahu Vaseho kosiku a historie Vaseho prohliZeni na
zdkladé podobnosti s dalSimi objednavkami v naSem eshopu; nasim opravnénym
zajmem je

e pripomenuti nedokoncené objednavky evidované na zakladé koSiku, ktery nema
prifazenou objednavku, nasim opravnénym zajmem je zde priprava uzavieni
smlouvy
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Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené daje analyzujeme a ziskdvame
Z nich dalsi odvozené udaje, které pro tento ucel pouzivame. Takto mizeme pouzit rovnéz
udaje o vaSem chovani na webu, které jsme ziskali pied tim, nez jste se zaregistrovali, a
muzeme sbirat idaje o vasem chovani na webu 1 pfed ptihlaSenim.

3.23  Zpracovani na zakladé souhlasu

Pro ucely zasilani obchodnich sdé€leni (e-mail marketing) zpracovavame vase osobni udaje na
zakladé vaseho souhlasu. Souhlas muzete udélit v momenté vytvoreni uzivatelského uctu,
popt. v momenté zadani Vasi identity pii nakupu bez registrace. Osobni tdaje na zakladé
VaSeho souhlasu zpracovavame po dobu nejdéle 5 let. Pokud nam souhlas neudélite a jste
nasim zédkaznikem, nebudeme Vam informacni a obchodni emaily zasilat.

Proti zpracovani na zaklad¢ naSeho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku
prostiednictvim emailu: info@plastove-kasicky.cz.

3.3 Pokud u nas nakoupite

Abyste u nas mohli nakoupit, musite navstivit nd$ web, proto se vas tykaji zpracovani popsana
v Casti 3.1 Pokud navstivite nas web. V piipad¢€, Ze u nas nakoupite, pak navic provadime
nasledujici zpracovani:

3.3.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas nakoupite, zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni idaje a udaje o vasich
objednavkach za ucelem plnéni smlouvy. Pokud u nas mate uZivatelsky tcet, mizeme pro
tento ucel pouzit rovnéz idaje obsazené ve Vasem uzivatelském uctu.

Pouziti za icelem plnéni smlouvy znamena zejména to, Ze Vase osobni tidaje pouZijeme pro:

e Realizaci Vasi objednavky v eshopu, napiiklad aby se vam nesmazalo zbozi vlozené
do kosiku, nebo tidaje z rozpracované objednavky;

o Komunikaci k objednavce, napiiklad vam zaslat jeji potvrzeni nebo vas upozornit na
odeslani zbozi;

e Pro potieby platby, kdy mizeme Vase kontaktni udaje pfedat také nasim partnerim
provozujicim platebni systémy;

e Pro potieby doruceni zbozi; v této souvislosti mizeme vaSe udaje predat také nasim
pfepravnim partnertim, a to vyluéné pro potieby dodéani tohoto zboZi,

o Reklamaci objednaného zbozi ¢i sluzby;
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eV souvislosti s vasimi dalSimi pozadavky (napi. dodate¢nymi zakazkovymi upravami),
se kterymi se na nas obratite napt. pomoci informacni linky;

Pro tento ucel osobni udaje uchovavame po doby dané zakonnymi lhiitami (napt. 10 let u
danovych dokladd, dle zdkona o Gi¢etnictvi) nebo po dobu nezbytné€ nutnou pro vytizeni vaseho
pozadavku zvySené o dobu 2 let z divodu pravni ochrany a ptipadného vytizovani reklamaci.

3.3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas nakoupite, uchovame vase identifika¢ni a kontaktni tidaje a idaje o vaSich
objednavkach na zaklad¢ naSeho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem
ochrany pravnich narokt a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou
zde ochrana pravnich narokut a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Na tomto zakladé
zpracovavame osobni udaje po dobu trvani proml¢eci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti
S ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V piipadé¢ zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni tdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvéani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Proti zpracovani na zakladé naSeho opravnéného zdjmu mate pravo uplatnit namitku
prosttednictvim emailu: info@plastove-kasicky.cz.

3.3.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Vase osobni udaje musime zpracovavat a poskytovat statnim organim na zakladé¢ zakonem
stanoven¢ povinnosti pii uzavieni smlouvy. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
vase identifikacni a kontaktni udaje, udaje o objednavkach, a to z divodu dodrzovani
zejména téchto zakoni:

e zdakona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

e zdakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

e zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty,
e zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu
k vasi objednavce.

3.4 Komunikace prostfednictvim béZnych komunika¢nich kanali:

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim béZnych komunikacnich kanall, zejména
prostiednictvim telefonické linky, emailu, chatovacich nastrojti a socidlnich siti budeme
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zpracovavat vaSe identifika¢ni a kontaktni udaje a zaznamy o probéhlé komunikaci na
zéklad¢ naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaSeho souhlasu) za ucelem:

o vyrizenivasich pozadavkil; pokud jste u nas nakoupili a vas pozadavek se vztahuje
k objednavce, mizZeme toto zpracovani realizovat na zdkladé plnéni smlouvy
S vami;

e evidence vaSich pozadavk, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime radné a
véas;

o prokazovani, Ze jsme vas pozadavek prijali a vyridili, napt. kdyZ u nas touto cestou
objednate néjaké zbozi nebo uplatnite reklamaci;

e jejich analyzy pro zlepsSovani kvality naSich sluZeb.

Pro tyto tcely osobni tdaje uchovavame po dobu 1 roku. Pokud u nas udélate pomoci
nékterého z kanalt objednavku, muzeme tdaje uchovat pro ochranu pravnich naroki po dobu
trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na
konci promlceci doby. V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavame vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani fizeni a zbyvajici
¢ast promlceci doby po jeho ukonceni.

Proti zpracovani na zéklad€ naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

4. Jak dlouho vaSe osobni udaje zpracovavame?

V prvé fadé budeme vaSe udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.
Dale upozoriiujeme, ze ty osobni idaje, které jsou nezbytné pro fadné plnéni naSich povinnosti,
at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich piedpisi
musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou piisluSnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (napt. u danovych dokladii nejméné 10 let).

V piipad¢ zpracovavani osobnich tdajii, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni
udaje obecné zpracovavany po dobu 5 let, nebo do odvolani takového souhlasu. V ptipadé, ze
se ptihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni tdaje budeme zpracovéavat po dobu
5 let, popt. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dal§im zasildnim. Tento nesouhlas
muzete snadno vyjadfit pomoci zpravy zaslané na nas email: info@plastove-kasicky.cz.

Udaje ziskané prostfednictvim uzivatelského uétu & jinym obdobnym zptisobem,
zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 3 roky po jejich zruseni.
Nésledné jsou obvykle ukladany po piimétenou dobu pouze zakladni identifika¢ni idaje a tidaj
o tom, z jakého diivodu byl uzivatelsky ucet zrusen ¢i udaje tvotici soucast provoznich zaloh.
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Kamerové zaznamy standardné ukladame po dobu 10 dni. Paklize v monitorovaném prostoru
dojde k protipravnimu jednani, mizeme kontaktovat policii a predmétné zaznamy piislusnému
organu (policie, soud apod.) ptedat. V takovém piipadné€ nejsou zdznamy po 90-dnech mazany,
ale z diikaznich diivodi je uchovavame do pravomocného skonceni véci.

5. Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje obvykle ziskdvame piimo od vas prostfednictvim naseho webu, eshopu nebo pii
pfimé komunikaci s vami. Ve vétSin€ pripadl zpracovavame osobni udaje, které nam
poskytnete v ramci objednavani zbozi nebo sluzeb, vytvareni a pouzivani uctu, nebo pfi
komunikaci s nami napiiklad na zakaznické lince. Osobni udaje piimo od Vas ziskavame také
sledovanim vaseho chovani na nasem webu a ze zprav z kontaktnich formulari. V ptipade, ze
jsme Vas oslovili jako mozného zdkaznika sami, ziskavame Vase kontaktni udaje z vefejnych
firemnich profilii a webovych stranek.

Pokud u nas nakoupite hotové zbozi nebo si objednate zakdzkovou vyrobu, muizeme
v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy obdrzet dodatecné udaje o vasich
objednavkach od bank, naSich partner provozujicich platebni systémy, piepravnich
partnerd, naptiklad tidaj o ¢islu vaseho Uctu, uspéSném provedeni platby, nebo doruceni a
pievzeti zbozi.

6.Kdo vaSe osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

Ve vétsing piipadl zpracovavame vase tdaje pro vlastni tcely jako jejich spravce. To znamena,
7ze my stanovujeme shora vymezené ucely, pro které vaSe osobni tidaje shromazd'ujeme,
uréujeme prostiedky zpracovani a odpovidime za jejich fadné provedeni. Udaje také
predavame nasim zpracovatelim, ktefi je zpracovavaji dle nasich pokynt.

Vase osobni udaje miizeme piedavat také dalSim subjektlim Vv roli spravce a to:

e vsouvislosti vyrizenim vasi objednavky nasim partneriim, kteii se na tomto
vytizeni podileji konkrétné:

o partnerim provozujicim platebni systémy pro potreby zajisténi platby,
predevSim v souvislosti s platbou kartou, zejména spole¢nostem FIO
banka, a.s. ICO: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 11721; PayU
S.A., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Polska republika, NIP: 779-23-
08-495;

o prepravnim partneriim (pokud vam dorucuji vasi objednavku), zejména
spole¢nostem PPL s.r.o., ICO: 25194798, Ceska posta, s.p., ICO: 47114983,
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Direct Parcel Distribution CZ s. r. o., ICO: 61329266, TOPTRANS EU, a.s.,
1CO: 28202376,
@)

e statni organy: v piipadé vymahani nasich prav mohou byt vaSe osobni udaje predany
tretimu subjektu (napf. advokatovi). Pokud ndm pravni fad, nebo orgédn statni moci
(napt. Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu piedali vage osobni tdaje, musime
tak ucinit.

Pro zpracovani osobnich udajii rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni
udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokynil a pro ucely, které jsou popsany v ¢asti Proc
osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje. Takovymi zpracovateli jsou:

e poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, jako je
Web4U s.r.o. ICO: 28502787, Microsoft Ireland Operations Ltd., se sidlem One
Microsoft Place South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521,
Ireland v ramci sluzby Office 365; ABRA, s.r.o ICO: 25097563

o poskytovatel¢ analytickych sluzeb jako je Google Ireland Limited (registracni ¢islo:
368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podminky
ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:

https://policies.google.com/technologies/ads

(. Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni tdaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti
vaSich osobnich udaji, zavedli jsme pfiméfend opatieni jak technického, tak organizac¢niho
razu. Zabezpeceni nejen pravidelné kontrolujeme, ale také prubézné zdokonalujeme. Snazime
se pouZzivat takova bezpecnosti opatieni, ktera s ohledem na aktudlni stav technologii poskytuji
dostate¢né zabezpeceni.

Veskera komunikace mezi vasim zafizenim a naSimi webovymi servery je Sifrovana.
Ptihlasovaci udaje jsou uloZeny pouze jako hash a veskera vase data jsou uloZena na serverech
v zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym
pfistupem. Pocitace obsluhy, kterd obsahuji osobni data vztazend k aktualné¢ feSenym
obchodnim pfipadim (vCetné emailové komunikace) jsou zabezpefena individudlnimi
piistupovymi daji, a pevné disky jsou Sifrovany. Zaroven pak dikladné Skolime personél o
spravném zachazeni s osobnimi udaji.

8.Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich
osobnich udajt

Ve vztahu ke svym osobnim udajiim mate fadu prav. Jednd se zejména o pravo na piistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti. Pro
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pozadavky souvisejici s jednotlivymi pravy prosim vyuzijte na$ kontaktni email:
info@plastove-kasicky.cz

8.1 Pristup

Pokud si nejste jisti, které¢ osobni tidaje zpracovavame konkrétné€ o Vas, mizete nas pozadat o
potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany.
Pokud Vase osobni udaje zpracovavame, mate pravo ziskat piistup k témto osobnim udajum
vcetné informace:

o Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich tdaji

e Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udaja

e Kdo, kromé¢ nds, jsou piijemci vasich osobnich tidaji

e Planovana doba, po kterou budou vaSe osobni udaje ulozeny

e Informace o zdroji osobnich idajli, pokud jsme je neziskali od vés

V ramci prava na piistup nas mizete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajt, pti¢emz
prvni kopii vdm poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.

8.2 Oprava a doplnéni

Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo neuplné, mate
pravo na to, abychom je opravili, popfipad¢ doplnili. Tuto Gpravu radi provedeme, sta¢i nas
kontaktovat prostiednictvim naseho emailu: info@plastove-kasicky.cz.

8.3 Vymaz

Miuizete zadat, abychom udaje o vas vymazali. Toto pravo vSak nelze vyuzit v ptipadé
dokumentti, které musime podle zdkona uchovavat (napt. faktury, reklamacni protokoly ¢i
dobropisy). Pokud vase osobni tdaje budeme potiebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu
naSich prévnich naroki, mlze byt vaSe Zadost odmitnuta (napt. pokud za vami evidujeme
neuhrazenou pohledavku €1 v pfipadé probihajiciho reklamacniho fizeni).

Pravo na vymaz mate zejména V nasledujicich ptipadech:

a. Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste sviij souhlas, na jehoz zaklad¢ byly udaje zpracovany a neexistuje zadny
dal$i pravni diivod pro jejich zpracovani

c. Osobni udaje jsou zpracovany protipravné
Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni piedpis
Jedna se os. tdaje déti mladsich 16 let
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8.4 Prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas VaSe osobni udaje, které jste nam poskytli a které zpracovavame na
zékladé vaseho souhlasu a na zékladé plnéni smlouvy. Vase osobni idaje vam poskytneme ve
strukturovaném, strojové citelném formatu. Standardné poskytujeme pouze udaje, které
zpracovavame automatizovan¢ v nasich elektronickych databazich.

8.5 Vzneseni namitky

Nekteré vaSe osobni udaje zpracovavame na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu (viz kapitola
téchto podminek nazvana ,,Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech®).
Pokud na vasi strané¢ budou existovat konkrétni divody, mulzete vznést namitku proti
zpracovavani téchto vasich osobnich udaju.

8.6 Omezeni zpracovani

Toto pravo vam umoziuje v uréitych ptipadech pozadovat, aby VaSe osobni tidaje nebyly
docasn¢ predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani. Zpracovani osobnich tdaji musime
omezit kdyz:

e popirate piresnost osobnich idajl, nez se dohodneme, jaké tidaje jsou spravné;

e vaSe osobni udaje jiZ nepotfebujeme pro uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani (po dobu Setfeni)

8.7 Podani stiznosti
Mate-li za to, Ze vaSe osobni udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat

stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajli. Stiznost proti nami provadénému zpracovani
osobnich idajii mizete podat u Utadu pro ochranu osobnich tidajii.

Tyto Podminky ochrany osobnich udajii vietné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 25. 5.
2018, pricemz jsou k dispozici elektronicky na https://www.plastove-kasicky.cz.
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